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Introdução 
 
Este manual foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a utilização do Portal pelos alunos das 
Faculdades São José, e tem, como objetivo instruir sobre o acesso ao Portal Acadêmico das FSJ, 
possibilitando ao aluno acompanhar diariamente sua vida acadêmica, interagir com professores e 
colegas de turma, bem como usufruir de outros serviços educacionais, o que facilitará o 
desenvolvimento do acadêmico na sua integralidade. 
 
O setor institucional responsável pelos serviços do Portal Acadêmico é o Centro de Tecnologia da 
Informação.  
 
Caso o aluno tenha alguma dúvida ou dificuldade, deve entrar em contato através do e-mail 
suporteportal@saojose.br 
 
 
 

Estamos sempre prontos para atendê-los. 
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1- Introdução/Considerações 
 
Recomendamos usar Windows XP com Internet Explorer 7.0,  
É necessário fazer o desbloqueio de popup do navegador. 
 

 
 
Para fazer o acesso entrar no site das Faculdades São José e entrar com o número de sua 
matrícula (RA) e Senha. 
 
 

 
 

 
Ao fazer o primeiro acesso, o sistema irá solicitar a troca da senha. 
Após a mensagem de senha expirada, clique em ΨokΩ e uma nova tela se abrirá para a troca de 
senha. 
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Digite os dados conforme solicitado e confirme clicando em concluir. 
 

  
 
 

2- Conhecendo e utilizando o Portal Acadêmico 
 
Esta será sua tela inicial. 
Verifique se seu Nome completo aparece no topo à esquerda da tela. 
ATENÇÃO: Todas as vezes que for encerrar o acesso não se esqueça de clicar no botão Sair. 
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Depois deste acesso, você deverá escolher o Período Letivo/Curso. 
 

 
 
Tela de navegação do portal: 

 

Meu usuário 

Minha Matrícula e nome 


